BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC VO TRUONG TOAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 652/QD-DHVTT Hdu Giang, ngay 20 thang 12 nam 2021

~ QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao cua
Trwong Pai hoc Vo Trwong Toan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC VO TRUONG TOAN

Can cir Quyét dinh sé 196/0P-TTg ngay 18 thang 02 nam 2008 cua Thii tuwéng
Chinh pha vé viéc thanh Idp Trueong Pai hoc Vé Truwong Todn;

Can cir Lugt khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 cia Chinh
phs Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi d@inh s¢ 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cia Chinh
phi Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép té chire thi hanh Ludt Té céo;

Can cir Nghj dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh pha Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can cir Théng twe sé 40/2013/TT-BGDPT ngdy 18 thing 12 nam 2013 cua B
Gi4o duc va Pao tao Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, gidi quyét to
cao;

Can cit Théng tw so 25/2019/TT-BGDPT ngay 30 thang 12 nam 2019 sira doi,
b sung mét so diéu ciia Thong tw sé6 40/2013/TT-BGDDT ngdy 18 thang 12 nam 2013
cia Bé Gido duc va Pdo tao Quy dinh vé tiép cong dan, gigi quyét khiéu nai, gidi
quyét to cao;

Can cur Quy ché t6 chizc va hoat dong cua Truwong Pai hoc Vo Trueong Toan;

Theo dé nghi ciia Trueng Phong Qudan ly chdt heong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh tiép cong dan va giai

quyét khiéu nai, t6 cao ctia Truong Pai hoc V3 Truong Toan”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022.
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Piéu 3. Truong Phong Quan ly chat luong, Trudng cac don vi truc thudc
Truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, QLCL. (Da ky)

Duwong Dang Khoa



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HOC VO TRUONG TOAN Dégc lap - Tw do - Hanh phdc

QUY PINH
Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao caa
Trwong Pai hoc Vo Trwong Toan
(Kém theo Quyét dinh s6 652/0D-DHVTT ngay 20 thang 12 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Vo Truong Toadn)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o tai Truong Pai hoc V5 Truong Toan (sau ddy goi tit 13 Truong, Nha truong,
VTTU); nhiém vy, quyén han cta cac don vi, ca nhan trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c&o; viéc phéi hop gitta cac don vi trong viéc tiép cong dan.

2. Quy dinh nay ap dung thdng nhat d6i véi cac don vi truc thude Trudng bao
gom: Cac phong, ban, trung tdm, khoa, cac don vi kinh doanh, dich vu truc thudc
Truong Pai hoc V& Truong Toan (sau day goi tat 1a cac don vi truc thudc).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Céng dan quy dinh trong vin ban duoc hiéu & can b, giang vién, nhan vién,
sinh vién dang 1am viéc va hoc tap tai Trudng; cac ca nhan ngoai Truong ¢ khiéu nai,
t6 cao hodc kién nghi, phan anh d6i véi Truong.

2. Tiép cong dan 1a viéc Trudng don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, huéng dan cho céng dan vé viéc
thue hién khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh caa phép luat.

3. Khiéu nai 1a viéc cong dan theo thi tuc do Luat Khiéu nai quy dinh, dé nghi
Hiéu truong xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa minh, hoic
quyét dinh ky luat can b, giang vién, nhan vién, sinh vién khi c6 cin ctr cho rang
quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phép cua
minh.

4. T6 céo la viéc ca nhan theo thu tuc quy dinh caa Luat Té céo bao cho Nha
treong biét vé hanh vi vi pham phap luat cua bat ky co quan, t6 chuc, ca nhan nao gay
thiét hai hoic de doa gay thiét hai dén lgi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
cua Truong trong pham vi hoat dong cia Truong.
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5. Kién nghi, phan anh 1a viéc cong dan cung cap théng tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xuat giai phap véi Nha trudong vé nhitng van dé lién quan dén viéc
thue hién chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, cong tac quan 1y trong cac linh
vuc thugc trach nhiém cia Truong.
Piéu 3. Muc dich caa viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh
dung theo quy dinh cua phép luat ciing nhu quy dinh cia Nha trudng; gop phan thyuc
hién tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén giai quyét
cua Hiéu truong; xem xét, quyét dinh giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo; xem xét,
giai quyét kién nghi, phan anh cia cong dan theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
1. Nguyén tac tiép cong dan
a) Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cua Trudng.

b) Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chi, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; giir bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh diang, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong
dan.

c) Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh caa phép luat.

2. Nguyeén tic khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh cua
phép luat; bao dam khach quan, céng khai, dan chu va kip thoi.

3. Nguyeén tic giai quyét t6 cao

a) Viéc giai quyét té céo phai kip thoi, chinh xac, khach quan, dung tham
quyén, trinh ty, th tuc va thoi han theo quy dinh cua phéap lut.

b) Viéc giai quyét to cao phai biao dam an toan cho nguoi té cdo; bao dam
quyén va loi ich hop phap cua nguoi bi té céo trong qua trinh giai quyét t6 cao.

Piéu 5. Cac hanh vi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhidu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh; de doa, tra thl, trd dap ngudi khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hoac lam sai léch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. C6 y giai quyét khiéu nai trai phap luat; khéng giai quyét hoic cd y giai
quyét t6 cdo trai phap luat; loi dung chac vu, quyén han trong viéc giai quyét td cao dé
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thue hién hanh vi trai phap luat, sach nhiéu, gay phién ha cho nguoi t co, nguoi bi to
c4o; bao che cho nguoi bi khiéu nai, té céo; can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét
khiéu nai; Phan biét dbi xu trong khi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu cong
cong; tuyén truyén chdng Nha nuéc, xam pham lgi ich caa Nha nudc; xuyén tac, vu
khong, de doa, xic pham uy tin, danh dy ctia co quan, to chirc, ngudi c6 trach nhiém
giai quyét khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém vu, cong vu khac.

5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, to chire, don vi, c& nhan; ¢b
tinh khiéu nai sai su that.

6. Pe doa, x(c pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu; de doa, mua chudc, tra tha, trd dap, x(c pham nguoi to céo.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khéng bang hinh thirc quyét dinh.

9. Pua tin sai sy that vé viéc t6 cdo va giai quyét to cao.

10. Tiét 16 ho tén, dia chi, bat tich ctia ngudi té cdo va théng tin khac 1am 16
danh tinh ctia nguoi t céo.

11. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 6. Trinh ty tha tuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao

1. Trinh tu tha tuc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong
dan va Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sb diéu caa Luat Tiép cong dan va cac van ban quy pham phép luat c6
lién quan.

2. Trinh ty tha tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tir Diéu 27 dén
Diéu 43 cua Luat Khiéu nai; tir Biéu 16 dén Diéu 30 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh
Luat Khiéu nai va cac quy dinh cta phap luat lién quan.

3. Trinh ty thu tuc giai quyét to céo thuc hién theo quy dinh tir Pidu 28 dén
Diéu 40 cua Luat TS céo; tir Diéu 9 dén Piéu 19 cua Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap té chuc thi
hanh Luat Té cao va cac quy dinh khac caia phap luat lién quan.
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Chuong 11

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAL, NGUOI BI KHIEU NAl,
NGUOI TO CAO,NGUOI BI TO CAO

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia ngwoi khiéu nai
1. Nguoi khiéu nai ¢ céc quyén sau day:
a) Tu minh khiéu nai

- Trudng hop ngudi khiéu nai 13 nguoi chwa thanh nién, ngudi mét ning luc
hanh vi dan sy thi nguoi dai dién theo phap luat cua ho thuc hién viéc khiéu nai;

- Truong hop nguoi khiéu nai 6m dau, gia yéu, co6 nhuge diém vé thé chat hoic
vi ly do khach quan khac ma khong thé ty minh khiéu nai thi dwoc uy quyén cho cha,
me, Vo, chong, anh, chi, em rudt, con di thanh nién hoic ngudi khac ¢6 nang lyc hanh
vi dan sy day du dé thuc hién viéc khiéu nai;

b) Nho luat su tu van vé phap luat hodc ay quyén cho luat su khiéu nai dé bao
vé quyén, loi ich hop phéap cua minh. Béi voi truong hop ngudi khiéu nai 1a nguoi
dugc tro gitp phap ly theo quy dinh cua phap luat thi dugc nho tro giup vién phép ly
tu van vé phap luat hodc uy quyén cho trg gidp vién phap Iy khiéu nai dé bao vé quyén,
lgi ich hgp phap cua minh;

¢) Tham gia dbi thoai hoic uy quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia ddi
thoai;

d) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chiing ¢ do ngudoi giai quyét
khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thuéc bi mat nha nuéc;

d) Yéu cau ca nhan, co quan, to chirc c6 lién quan dang luu giit, quan ly thong
tin, tai liéu lién quan ti noi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu d6 cho minh
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ¢ yéu cau dé giao ndp cho nguoi giai quyét khiéu
nai, trir théng tin, tai liéu thuoc bi mat nha nudc;

e) Puoc yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai 4p dung céc bién phap khan cép dé
ngan chin hau qua cé thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;

g) Pua ra chitng ¢t vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién caa minh vé chiing ct
do;

h) Nhan vin ban tra loi vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai, nhan quyét dinh giai
quyét khiéu nai;

i) Puoc khdi phuc quyén, loi ich hop phap di bi xam pham; duoc bdi thudng
thiét hai theo quy dinh cta phéap luat;

k) Khiéu nai 1an hai hodc khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh
cua Luat T tung hanh chinh;



1) Rat khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai co cac nghia vy sau day:

a) Khiéu nai dén dang nguoi co tham quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, dwa ra chitng ctr vé tinh dung din, hop 1y caa
viéc khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu lién quan cho ngudi giai quyét khiéu nai;
chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cip thdng tin, tai
liéu do;

c) Chéap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai
trong thoi gian khiéu nai, trir truong hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi
hanh theo quy dinh tai Diéu 35 ctia Luat nay;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép
luat.

3. Nguoi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia nguoi bi khiéu nai

1. Nguoi bi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Pua ra chting ct vé tinh hop phép cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai;

b) Pugc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai liéu, chung cir do nguoi giai quyét
khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thuoc bi mat nha nuéc;

c) Yéu cau ca nhén, co quan, to chirc c6 lién quan dang luu giit, quan Iy thong
tin, tai liu lién quan tsi noi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu d6 cho minh
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé giao cho nguoi giai quyét khiéu nai,
trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nuéc;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Nguoi bi khiéu nai c¢é cac nghia vu sau day:

a) Tham gia d6i thoai hoac iy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia doi
thoai;

b) Chap hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai cua co quan, don vi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai;

c) Cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé
tinh hop phap, dung dan cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
khi ngudi giai quyét khiéu nai hodc co quan, don vi kiém tra, x4c minh yéu cau trong
thoi han 07 ngay, ké tir ngay cd yéu cau;
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d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép
luat;
d) Stra d6i hoic huy bo quyét dinh hanh chinh, chim dat hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai;

e) Béi thuong, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trai phap luat ciia minh gay ra theo quy dinh caia phéap luat vé trach nhiém boi thuong
cua Nha nudc.

3. Ngudi bi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat.

Picu 9. Quyén va nghia vu ciia nguoi t6 cao

1. Ngudi to c4o co cac quyén sau day:

a) Thuc hién quyén té céo theo quy dinh cua phap luat;

b) Buoc bao dam bi mat ho tén, dia chi, bat tich va thong tin ca nhan khac;

¢) bugc théng bao vé viéc thu Iy hodc khdng thu Iy té céo, chuyén té cao dén
co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét, gia han giai quyét té cao, dinh chi,
tam dinh chi viéc giai quyét t6 céo, tiép tuc giai quyét to céo, két luan noi dung té céo;

d) T6 céo tiép khi c6 cin clr cho rang viéc giai quyét to céo cua co quan, to
chuc, c& nhan c6 tham quyén khong ding phap luat hoac qua thoi han quy dinh ma té
céo chua duoc giai quyét;

d) Rut t6 céo;

e) Dé nghi co quan, t6 chuc, ca nhan cé tham quyén &p dung cac bién phap bao
Vvé nguoi tb cao;

g) Puoc khen thuang, bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phéap luat.

2. Ngudi té cdo c6 cac nghia vu sau day:

a) Cung cip thong tin c4 nhan quy dinh tai Diéu 23 cua Luat T4 céo;

b) Trinh bay trung thuc vé noi dung té céo; cung cap théng tin, tai liéu lién
quan dén noi dung t6 cao ma minh c6 duoc;

¢) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung tb cao;

d) Hop tac vai nguoi giai quyét té céo khi cd yéu cau;

@) B6i thuong thiét hai do hanh vi ¢ y té céo sai sy that cua minh gay ra.
Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia ngudi bi té cao

1. Ngudi bi té cao c6 cac quyén sau day:
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a) Pugc thdng b4o vé noi dung td céo, viéc gia han giai quyét té cao, dinh chi,
tam dinh chi viéc giai quyét to céo, tiép tuc giai quyét t6 cao;

b) Puoc giai trinh, dua ra ching ct dé chang minh noi dung té céo 1a khéng
dung su that;

¢) Puoc nhan két luan noi dung té céo;

d) Puoc bao dam quyén va loi ich hop phap khi chua co két luan ndi dung t6
céo cua ngudi giai quyét td cao;

d) Yéu cdu co quan, to chtc, ca nhan c6 thim quyén xir Iy ngudi ¢d y té céo sai
su that, nguoi giai quyét té co trai phap luat;

e) Puoc phuc hdi danh du, khéi phuc quyén va loi ich hop phap bi xam pham,
duogc xin 16i, cai chinh cong khai, duoc boi thudng thiét hai do viéc t céo, giai quyét
t6 cdo khong dung gy ra theo quy dinh cua phap luat;

g) Khiéu nai quyét dinh xt Iy cta co quan, to chirc, c& nhan c6 tham quyén theo
quy dinh cua phép luat.

2. Ngudi bi té cdo c6 cac nghia vu sau day:
a) C6 mat dé lam viéc theo yéu cau cia ngudi giai quyét té céo;

b) Giai trinh vé hanh vi bi té cdo; cung cap thong tin, tai liéu lién quan khi co
quan, t chuc, ca nhan c6 tham quyén yéu cau;

c) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh xu Iy theo két luan ndi dung t6 cao cua
co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén;

d) Boi thuong thiét hai, bdi hoan do hanh vi trai phap luat cua minh gay ra.

Chuong II1

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH TAI NOI TIEP CONG DAN

Piéu 11. Quyeén cia cdng dan trong viée dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh tai noi tiép cong dan

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh.

2. Puogc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh caa minh.

3. Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat caa ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh.
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5. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, té céo.

Piéu 12. Nghia vu cia cong dan trong viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh tai noi tiép cong dan

1. Néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu
co).

2. C6 thai d6 dang muc, ton trong dbi voi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhan nhitng noi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua ngudi tiép
cong dan.

5. Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh.

6. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cao caa minh.

Chuong IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAN BQ TIEP CONG DAN TRONG VIEC GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
TAI NOI TIEP CONG DAN

Piéu 13. Quyén caa can b tiép cong dan trong viéc giai quyét khiéu nai, té
cao, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan

1. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh néu rd ho tén, dia
chi hozc xut trinh gidy to ty than, gidy ay quyén (néu c6); c6 don hoic trinh bay rd
rang noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh; cung cip thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

2. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning
xu 1y theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 14. Quyén caa can b tiép cong dan trong viéc giai quyét khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh tai nei tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6
deo thé nhan vién cuaa Truong.
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2. C6 thai @6 dung muc, tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac nodi dung ma nguoi dén
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét
d3 c6 hiéu luc phép luat cia co quan c6 tham quyén; huéng din nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh dén dang co quan hodc nguoi c6 thim quyén giai quyét.

4. Truc tiép xur ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyén xu Iy
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh cho céng dan.

5. Giit bi mat théng tin c& nhan va noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan d6i voi cac ca nhan va don vi khdng c6 lién quan.

Chuwong V

TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN VA HANH VI NGHIEM CAM
TRONG KHU VUC TIEP CONG DAN

Piéu 15. Cac truwong hop tir chéi tiép cong dan
1. Cong dan khdng mang theo gidy to tly than.

2. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, c¢6 dau hiéu bi bénh tam
than hoac mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khién hanh
vi ctia minh.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, x(ic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

4. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nuée ¢ tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang vin ban va da
duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

5. Nguoi trong tinh trang kich dong va c6 mang theo hung khi, vat dung sic
nhon tai noi tiép nhan cong dan.

6. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 16. Cac hanh vi bi nghiém cam trong khu vuc tiép cong dan

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoac 1am sai léch thdng
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét ddi xu trong khi tiép cong dan.
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4. Loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, ca nhan.

6. De doa, x(ic pham co quan, t6 chirc, don vi, can bd coéng dan, ngudi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong néi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuong VI

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM HIEU VA TRUONG PON VI TRONG
VIEC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 17. Trach nhiém ciaa Ban Giam hiéu
1. Lanh dao, chi dao trong cong tac to chuc tiép cong dan tai Truong
a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) Pho bién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o ddi vaGi cac don vi va cac don vi truc thudc;

¢) Thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghij thuoc tham
quyén quan 1y theo quy dinh cua phap luat;

d) Kiém tra cac don vi, c& nhan c6 trach nhiém thuc hién giai quyét khiéu nai,
t6 céo, phan anh kién nghi theo quy dinh;

@) Phéi hop véi cac td chire, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi; xu ly cac van dé lién quan dén quyét dinh
giai quyét khiéu nai hoac két luan noi dung t6 cao;

e) Pam bao cac diéu kién co s¢ vat chat va b tri nhan su cho viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo tham quyén va trach nhiém
cua minh;

g) T6 chirc thuc hién nghiém chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xt Iy t6 cao d3 co6 hiéu luc phap luat lién quan dén trach nhiém caa minh.

h) B4o céo tinh hinh va két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi d¢én Bo Giao duc va Pao tao theo quy dinh hién hanh.

2. Thyc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay gat, phic tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu don vi;
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b) Vu viéc ¢6 thé gay hau qua nghiém trong, xam hai dén tinh mang, tai san cua
ngudi dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, huy hoai tai san
Nha nudc néu khong giai quyét kip thoi.
Piéu 18. Trach nhi¢m ciia Truéng don vi
1. Phé bién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
dén cac ca nhan thuoc don vi.

2. Phéi hop véi don vi chie nang dwgc Ban Giam hiéu giao nhiém vy trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o cd noi dung lién quan dén chirc ning
nhiém vu va quyén han cia don vi minh; xac minh, béo céo két qua giai quyét va kién
nghi hinh thtc xir Iy dén Ban Giam hiéu.

3. Truong don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc tiép cong dan cd trach
nhiém phan b6 nhan sy thuc hién viéc tiép cong dan; quan 1y, luu trit ho so theo quy
dinh.

biéu 19. Xir ly vi pham trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao

1. Ca nhan, don vi truc thuoc Truong vi pham phap luat hién hanh va quy dinh
cua Nha truong vé tiép cong dan, khiéu nai, t céo, giai quyét khiéu nai, té céo thi tay
theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xt Iy vi pham hanh chinh, xt Iy ky luat theo quy
dinh cua phéap luat hoac bi truy ctru trach nhiém hinh su.

2. Céac trudng hop gay thiét hai trong qué trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao thi phai bdi thuong theo quy dinh ciia Nha truong.

Chuong VII
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA NHA TRUONG
Piéu 20. Pia diém va thoi gian tiép cong dan
1. bia diém tiép cong dan

Phong Quan Iy chat luong, Trudng Pai hoc V& Truong Toan (Qubc 16 1A, x&
Tan Phu Thanh, huyén Chau Thanh A, tinh Hau Giang).

2. Thoi gian tiép cong dan

a) Tiép cong dan thuong xuyén: Phong Quan ly chat luong tiép cong dan
thudng xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan (trir Cha nhat va cac ngay nghi theo
quy dinh):

- Budi sang: 8 gid 30 phat dén 11 gio 30 phat
- Budi chiéu: 13 gid 30 phat dén 16 gio 30 phut
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b) Tiép cong dan dot xuat: Do Hiéu truong quyét dinh trong cac truong hop
dugc quy dinh tai Khoan 2 Piéu 17 Quy dinh nay.

Piéu 21. Tiép nhan va xir ly khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Khi coéng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong
dan c6 trach nhiém don tiép va yéu cau néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to
tly than, gidy ay quyén (néu co).

2. Tiép nhan don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh hoic huéng dan nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh trinh bay noi dung vu viéc. Trudng hop
ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khong c6 don thi ngudi tiép cong dan
chiu trach nhiém huéng dan viét don theo mau don quy dinh. Ngoai ra, Nha truong
con thuc hién viéc tiép nhan don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh qua hop thu
dién tu togiac@vttu.edu.vn.

3. Trudng hop trong don vira c6 nodi dung khiéu nai, vira ¢6 noi dung t céo,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh viét thanh don riéng.

Piéu 22. Xir 1y don

1. Pon khiéu nai, t6 c4o duoc chap nhan xem xét va xir ly

a) Pon ¢6 nodi dung khiéu nai, to céo thudc tham quyén thi Hiéu truong chi dao
truc tiép dén cac ca nhan, don vi ¢ chirc nang nhiém vu lién quan tién hanh giai quyét
theo ding quy dinh cia phap luat va ctia Nha truong.

b) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat c6 dau hiéu tdi pham thi chuyén hé so,
tai liéu dén co quan co tham quyén xt 1y theo quy dinh cuia phéap luat.

¢) Pon c6 nodi dung khiéu nai, t6 cao khdng thuoc tham quyén thi huéng dan
cong dan giri don khiéu nai dén noi c6 tham quyén giai quyét hoic chuyén dén co
quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

2. Bon khiéu nai, té cdo khdng chap nhan xem xét, giai quyét

a) Pon khong ghi rd ngay thang nam viét don; khong ghi 1d ho tén dia chi cua
ngudi Viét don; khong co chir ky hoic diém chi tryc tiép cia ngudi viét don; khong
day du thdng tin noi dung khiéu nai, té céo.

b) Pon khiéu nai khdng lién quan truc tiép téi quyén va loi ich hop phép cua
ngudi khiéu nai; hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai di co6 quyét dinh giai
quyét lan hai; khiéu nai da duoc toa an thy ly.

¢) Pon t6 cao dd dugce co quan thAm quyén thy ly giai quyét ma khdng cé noi
dung méi hoic ndi dung té cao khong du diéu kién dé xac minh.

d) Pon duoc gii cho nhiéu co quan, nhiéu ngudi, trong d6 da giri dén dung co
quan, t6 chtc hoac nguoi c6 tham quyén giai quyét.
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3. Nha truong thong bao két qua xir Iy don dén Thanh tra Bo dé theo ddi, tong
hop chung.

Chuwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 23. Hiéu luc thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022.
Piéu 24. Té chirc thuc hién

1. Moi hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cua cac don vi thugc VTTU phai thuc hién theo cac quy dinh hién hanh cua phap
luat va Quy dinh nay.

2. Cac don vi truc thudc va toan thé can b, giang vién, nhan vién VTTU c6
trach nhiém thuc hién nghiém tac Quy dinh nay va cac quy dinh hién hanh cua phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Trong qué trinh thuc hién néu can stra d6i, bd sung quy dinh cho phu hop véi

tinh hinh thyc té, cac don vi, ca nhan giri gop ¥ vé Truong (théng qua Phong Quan ly
chat lugng) dé tong hop, trinh Hiéu truang xem xét./.



