BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PGl HOC VO TRUONG TOAN

SO TAY CHAT LUQNG

Hau Giang - 2019




CHUONG 1
THONG TIN CHUNG
1.1. Lich s hinh thanh

Puoc thanh 1ap ngay 18/02/2008 theo quyét dinh sé
196/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh Pha, Truong Pai hoc VO
Truong Toan truc thuoc Bo Giao duc va Pao tao, nha truong
duoc giao nhiém vu dao tao ngudn nhan luc chit luong cao,
ban linh, sang tao cho ving ddng bang séng Cau Long noi
riéng va ca nudc néi chung. Truong Pai hoc V6 Truong Toan
huéng dén xay duyng mau hinh truong dai hoc hién dai, mang
tam voc qudc té vé quy md va chat lugng. Pugc xay dung theo
mo hinh “Thanh phé dai hoc” mang phong cach Chau Au trén
dién tich 20 hecta, dén nam 2020, Truong DPai hoc V& Trudng
Toan phan dau tro thanh mot trung tim dao tao nguon nhan lyc
uy tin trong hé théng giao duc dai hoc tién tién; gop phan nang
cao trinh d¢ dan tri va trinh d6 luc lwong lao dong san Xuat
trong bbi canh hoi nhap nén kinh té québc té; hd tro tich cuc cho
cong tac quan ly va dac biét 1a xay dung doi ngli nhiing nguoi
lao dong tré c6 trinh @6, dé dang tiép thu su chuyén giao cong
nghé tir cac nudc tién tién, cac ddi tac mang tam quéc té.

Hién nha truong duoc phép dao tao cac nganh Y khoa,
Duoc hoc, Quan tri kinh doanh, Ké toan va Tai chinh ngan
hang. Trong suét thoi gian qua, Trudng Pai hoc V5 Truong
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Toan luén nhan duoc Sy quan tam, giap do quy bau tir B9,
Nganh va céc cip chinh quyén dia phuong. D6 1a dong luc quy
bau trong tirng budc phat trién theo 16 trinh cua Trudng Pai hoc
Vo Truong Toan.
1.2. Tam nhin, sit ménh, gia tri vin héa cét 16i
1.2.1. Tam nhin

Tam nhin d&én nam 2025, Truong Pai hoc V& Truong
Toan xay dung va to chic hoan thién mé hinh “thanh phd dai
hoc” theo hudng chuyén nghiép, chit luong cao dap tng toi da
nhu cau hoc tap, nghién ctu va su phat trién kinh té - xa hoi.
1.2.2. S&e ménh

St ménh hoat dong cua Truong Pai hoc V& Truong
Toan 14 tré thanh trudng dai hoc hién dai, dao tao va cung cap
ngudn nhan luc c6 chat luong cao, dap (tng yéu cau cua thi
truong lao dong va gop phan vao su phat trién kinh té - x& hoi
cua dia phuong va cta dat nudc.
1.2.3 Gié tri vin héa cot 16i

Pao dic: O Truong Pai hoc V& Truong Toan, sinh vién
duogc gido duc va giao dudng trong mot moi truong tén vinh
dao duc.

Tri thire: LA tai san vo gia ma ban c6 thé ludn mang theo
bén minh va Ia hanh trang viing chac nhat dé mdi c4 nhan budc
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vao doi. Trudong Pai hoc V& Truong Toan 13 mdi trudng tét
nhat dé sinh vién tiép thu kién thirc va ang dung tién bo khoa
hoc cua thé gigi vao thuc tién cudc séng.

Sang tao: La dinh cao nhét cia con duong thu nhan va
tai sinh tri thac. Sang tao 1a phuong thirc phét trién manh nhat,
nhanh nhat va htza hen nhat. Mdi sinh vién ¢ Trudng Pai hoc
V5 Trudng Toan dugc khuyén khich sang tao téi da.

Phat trién: Sinh vién Trudong Pai hoc V& Truong Toan
s& ¢o du tri thirc, Ky ning va ning luc canh tranh dé dap tng
nhu cau cua nén kinh té hoi nhap toan cau va mot xa hoi ngay
cang phat trién.



CHUONG 2
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
TAI TRUONG PAI HOC VO TRUONG TOAN
2.1. Hé théng dam bao chét lwong bén trong

Hé thong dam bao chat luong (PBCL) bén trong nha
truong bao gdm Ban Giam hiéu, Hoi dong ty danh gia cip
truong, Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat luong véi vai
tro diéu phdi chung va tham muu cho Ban Giam hiéu, mang
ludi cac bo phan BBCL ¢ cac don vi.

BAN GIAM HIEU
] [

HOI PONG DPBCL
N

TT. KHAO THIi
&KDCL

(TO PBCL)

|
| _ 1

Bo phan BPBCL Bo phan BPBCL B0 phan BPBCL

cac don vi quan ly, phuc vu cac khoa Trung tam

So d6 t6 chirc vé hé thong BPBCL bén trong
tai Truong Pai hoc V6 Truong Toan



2.1.1. Chike niing, nhiém vu va nguyén tic lam viéc caa Héi
dong PBCL gido duc cia Truong Pai hoc Vé Truong Toan

1. Chirc ning ctia Hoi dong

Hoi ddng PBCL gido duc c6 chirc ning tu van cho Ban
Giam hiéu vé céc hoat dong PBCL trong Trudng Dai hoc V6
Truong Toan.

2. Nhiém vu cua Hoi dong

- Tu van vé BBCL va kiém dinh chat luvgng gi4o duc theo
quy dinh cua Luat gido duc dai hoc va cac quy dinh lién quan
cua Bo Giao duc va Pao tao, cac Bg, nganh lién quan.

- Tu van vé xay dung chién luoc va ké hoach DPBCL bén
trong; giam sat, danh gia viéc thuc hién chién luoc va ké hoach

nay trong toan Truong.

- Tu van xay dung ké hoach kiém dinh chat luong trong
toan Trudng; giam sét thuc hién cac nhiém vu vé DBCL, kiém
dinh chat luong theo ké hoach.

- Tu van vé cac hoat dong tu danh gia chat lwong va cai
tién chat lwong sau kiém dinh, hoat dong phat trién van hoa
chat lugng trong Truong.



2.1.2. Nhiém vu cia Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét
lwong vé cong tic PBCL

1. T6 chuc xay dung va trinh Hiéu truong ban hanh cac
van ban hudng dan céng tac dam bao chat luong dao tao.
Huéng dan va theo doi viéc thuc hién cac van ban nay tai cac
don vi trong Nha truong.

2. Tham muu cho Hiéu truéng vé chién lugc, cac giai
phap nham dam bao va nang cao chit luong dao tao cua Nha
truong bao gom: phuong phap giang day, phuong phap hoc
tap, kiém tra, ddnh gia chat luong dao tao, cac diéu kién dam
bao chat luong dao tao...

3. Nghién ctu, danh gia chat luong, hiéu qua cua céc
hoat dong dao tao, b4o céo Hiéu truong dé co bién phéap chi
dao nham dap trng muc tiéu nang cao chat luong dao tao.

4. Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xay dung
hé théng cong cu danh gia va t6 chiic danh gia chuong trinh
dao tao, hoat dong giang day cua giang vién, céng tac phuc vu
hoc tap, viéc hoc tap caa ngudi hoc, viéc lam ciaa ngudi hoc
sau khi ra truong.

5. To churc, trién khai cong tac tu danh gia. Hudng dan va
hd tro cac don vi thuc hién cong tac ty danh gié.

6. To chic danh gié trong (tu danh gi4) va tham gia danh
gia ngoai theo B¢ tiéu chuan vé kiém dinh chat luong do Bo
Giao duc va bao tao ban hanh.



7. Phéi hop véi cac don vi trong viéc cap nhat cac thong
tin, minh chang cua cac don vi theo tiéu chuan dam bao chat
lwgng cua Truong.

8. Tiép nhan, xu Iy cé4c loai hd so, cdng van lién quan dén
cong tac dam bao chat luong; quan 1y, luu trit hd so tu danh
gia.

2.1.3. Nhiém vu ciia cac don vi ddi véi hoat dong PBCL

1. Xay dung ké hoach PBCL ctia don vi hang nim theo
ké hoach chung cta Truong.

2. Trién khai thuc hién céc cong viéc PBCL cua don vi
theo quy dinh.

3. To chuc khai thac va st dung c6 hiéu qua cac diéu
kién PBCL, thuong xuyén kiém tra va bao céo kip thoi véi
Ban Giam hiéu vé diéu kién DBCL cua don vi.

4. T6 chac quan ly va cung cap thong tin, minh chiing c6
lién quan dén hoat dong PBCL thudc pham vi quan 1y don vi.

5. To chtic va phan cong can b, giang vién thuc hién
cong tac DPBCL tai don vi, 1am dau méi phdi hop thuc hién cac
nhiém vu BDBCL cua don vi; cir can bo, giang vién tham gia
cac hoat dong bdi dudng nang cao ning luc coéng tic PBCL
theo ké hoach cua Truong.

6. Pinh ky béo céo két qua thuc hién cong tac DPBCL cua
don vi qua Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lugng va
Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lugng tong hop bao cao
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Ban Giam hiéu, Hoi dong PBCL Truong.

7. Tham gia thyc hién cong tac PBCL cua Truong theo
ké hoach va sy phan cong cua Nha Truong, Hoi dong PBCL
Truong.

2.2. Phan biét danh gia chit lwong va dam bao chat lwong

DPam bao chat lugng 1a tong thé cac hé thdng, ngudn luc
va thong tin duoc sir dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién chat
lwong ciing nhu cac tiéu chuan lién quan dén hoat dong giang
day, hoc tap, nghién ciu va phuc vu cong dong. Cac co ché
giam sat trong hé théng PBCL bén trong duoc van hanh nham
duy tri va nang cao chat luong Giao duc dai hoc.

Panh gia chat luong gido duc 1 viéc thu thap, xu ly thong
tin, dua ra nhitng nhan dinh dua trén cac tiéu chuan danh gia
dbi voi toan bo cac hoat dong cua co so gido duc hodc chuong
trinh dao tao. Nhu vay hoat dong danh gia chat lugng 1a mot
phan ciia hoat dong dam bao chat luong, 13 co s¢ dé duy tri va
cai tién chat luong. Hoat dong danh gia bao gdm dénh gia trong
(hay con goi la tu danh gia) va danh gia ngoai. Hoat dong danh
gia ngoai bao gém 2 hinh thirc co ban sau:

Panh gia ngoai dong cap (Peer-Review): Do t6 chic hoic
nhom chuyén gia bén ngoai (truong/khoa/nganh dao tao) thuc
hién nhiam xem xét va dua ra nhiing y kién vé diém manh va
diém ton tai cia Co sé dao tao (CSPT) hoiac Chuong trinh dao
tao (CTDT) dong thoi tu van cho don vi cac hoat dong can cai
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tién dé nang cao chat lwong. Hoat dong danh gia nay phai dua

trén co s¢ ty danh gia

Kiém dinh chat lugng (Accreditation): 1a hoat dong danh
gi4 ngoai do cac nhom chuyén gia/kiém dinh vién thudc co
quan kiém dinh (thuong dwoc nha nudc cho phép hoat dong)
thuc hién nham xac dinh va céng nhan nhitng diém manh va
diém ton tai cia CSPT hodc CTDT, ddng thoi cap gidy ching
nhan dap ung céc tiéu chuan vé chat luong dao tao. Hoat dong
danh gia nay phai dua trén co s¢ tu danh gia
2.3. Nguyén tic cia hoat dong dam bao chat lwong gido duc

1. Pam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, day
du, kip thoi, dang tién do.

2. Cong khai vé cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia
hoat dong cua cac don vi; cong khai vé cac tiéu chuan san
pham dau ra cia nha truong, tng dau viéc cia cac don vi.

3. Trach nhiém thuc hién cong taic PBCL gido duc: Tat
ca can bo, giang vién, nhan vién va sinh vién cta Nha truong
c0 trach nhiém tham gia cong tac PBCL gido duc.

2.4. Muc dich ciia danh gia chit lwgng va PBCL

Hoat dong tu danh gid va danh gid ngoai & bac dai hoc
thuong dién ra & 2 cap do la: cap CTDT va cap CSPT. Hoat
dong danh gia ngoai bao gdm 2 muc dich chinh sau:



1. La co s& dé thuc hién cai tién va nang cao chat luong
dao tao cling nhu cac mat hoat dong ctia don vi dao tao.

2. Thé hién trach nhiém giai trinh voi ngudi hoc va xa hoi
vé chit lugng dao tao trong viéc cong khai chat lwong cua
CTDT hoac CSDT dugc cac chuyén gia bén ngoai danh gia
khach quan, doc lap. Lam co sé cho nguoi hoc lya chon CTPT
va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan lc.

2.5. Quy trinh danh gia chat lwong va dam bao chat lwong

Quy trinh danh gia va kiém dinh chét luong co s& giéo
duc duoc thuc hién theo cac budc sau:

Buoc 1: Ty dénh gig;

Budce 2 : Banh gia ngoai;

Budc 3 : Tham dinh két qua danh gié;

Budgc 4 : Cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc
(d6i voi trudong hop kiém dinh chat lugng).

Quy trinh chung cua hoat dong PBCL bao gém céc budc:
Lap ké hoach (Plan), Thuc hién (Do), Kiém tra, Giam sat
(Check) va Cai tién (Act) hay goi tat 12 PDCA theo muc tiéu
chat luong dat ra trong ké hoach, sau dé tiép tuc chu ky PDCA
tiép theo dé cai tién lién tuc, nang cao dan chat lwong cac hoat
dong cta nha truong nhu minh hoa ¢ hinh dudi day:

10



Hinh 2.5.1. M0 hinh van dong caa quy trinh PDCA

dé cai tién chat hrong
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CHUONG 3
QUAN LY NGUON LUC
3.1. Nguén nhan luc

Dé dam bao cho viéc van hanh va phat trién cua Truong
Pai hoc Vo Truong Toan doi hdi phai c6 doi ngli nhan su
chuyén trach, dap ung cac yéu ciu vé trinh do chuyén mén,
nghiép vu,... Nhan thirc dugce diéu nay tt ca cac hoat dong vé
nhan sy ctia Nha truong tir viéc tuyén dung, danh gid, dio tao,
bdi dudng va ca bo nhiém déu nghiém tic tuan theo quy dinh
cua phap luat va duoc thuc hién dua trén cac quy dinh, quy ché
cu thé tai Truong. Nha truong da ban hanh cac quy dinh vé tiéu
chuan, tiéu chi tuyén dung chung cia Truong; quy dinh phéat
trién doi ngil; quy dinh phan loai lao dong, thi dua - khen
thudng, cu thé:

- Quy dinh Vvé tiéu chuan tuyén dung tai Truong Dai hoc
Vo Truong Toan.

- Quy dinh vé cong tac dao tao, bdi dudng nhan su tai
Truong Pai hoc VO Truong Toan.

- Quy dinh vé ché d6 1am viéc caa can bo giang vién.

- Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong Pai hoc V6
Truong Toan.
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3.2. Tai chinh

Truong Pai hoc Vo Truong Toan la truong dai hoc tu
thuc thuoc quan ly cua B Giéo duc va Pao tao, tu cha vé tai
chinh. Truong ludn chap hanh cic quy dinh vé quan Iy tai chinh
ctia nha nudc ciing nhu quy ché tai chinh va chi tiéu ndi b, cu
thé:

- Quy ché tai chinh va chi tiéu noi bo Truong Dai hoc V6
Truong Toan

- Quy trinh tam rng va thanh toan
- Quy trinh thu hoc phi/phi cta sinh vién
- Quy trinh mua hang.

3.3. Co sé vt chat, trang thiét bi

Truong ludn chd trong dau tu, nang cap, trang bi méi co
s vat chat, trang thiét bi ¢é phuc vu céc hoat dong day hoc,
nghién ciru khoa hoc trong toan trudng. Pac biét cac trang thiét
bi phuc vu cho cac hoat dong cua Trung tdm thuc hanh Y Dugc
la hé théng phong thi nghiém, thuc tap theo quy chuan ludn
duoc chi trong xét duyét theo nhu cau trong thoi gian sém
nhat, cu thé:

- Quy trinh bao tri tai san trong Truong Dai hoc Vo
Truong Toan.
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- Quy dinh vé t6 chuc, quan 1y va sir dung phong thi
nghiém, phong thuc hanh.

- Quy dinh quan ly, stir dung tai san tai Truong Pai hoc
Vo Truong Toan.

- Quy trinh stra chita, cai tao, nang cap tai san trong
Truong Pai hoc VO Truong Toan.

- Quy trinh bd sung von tai liéu.
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CHUONG 4
CAC HOAT PONG COT LOI
3.1. Hoat dong dao tao

Truong Dai hoc VO Truong Toan dang ap dung dao tao
theo hoc ché tin chi. Hang nim nha trudng cung cap cho thi
truong lao dong doi ngli cir nhan, bac si, dugc si dat chuan vé
kién thirc, ki ning. Két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién
s& duoc ghi nhan théng qua hé théng diém va danh gia két qua
rén luyén. Céc thdng tin vé canh bdo sém ciing dugc chuyén
dén sinh vién qua thu dién tir cling nhu cong thong tin truc
tuyén dén sinh vién. Quy trinh thyc hién:

- Quy trinh tuyén sinh va nhap hoc tai Truong Pai hoc V6
Truong Toan.

- Quy trinh t6 chirc thi két thlic hoc phan .

- Quy trinh x&y dung, quan ly va sir dung ngan hang cau
hoi danh gia két qua hoc tap.

- Quy trinh quan Iy két qua hoc tap.

- Quy dinh phuc khao.

- Quy trinh danh gia diém rén luyén.

- Quy trinh xét canh bao hoc vu va budc théi hoc.
- Quy trinh dé nghi théi hoc.
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- Quy trinh d& nghi vao hoc lai.
- Quy trinh xét tét nghiép va cap bang tét nghiép.
3.2. Hoat dong phuc vu hd tro ngudi hoc

Nguoi hoc la trung tdm trong moi hoat dong cua Truong
DPai hoc VO Truong Toan. Do d6, bén canh cac quy dinh quan
1y ngudi hoc thi nha truong con co cac hoat dong hd tro nguoi
hoc, tao diéu kién dé ngudi hoc dam bao dwgc quyén loi va
nghia vu:

- Quy trinh danh gia diém rén luyén.

- Quy trinh xét hoc bdng cho sinh vién.

- Quy trinh cap giay xac nhan sinh vién.

- Quy trinh tiép nhan dang ky & noi tra.
3.3. Hoat ddng nghién ciru khoa hec va Hop tac quéc té

Hoat dong nghién ctru khoa hoc da dugc Truong dua vao
quy ché giang vién thong qua quy dinh vé dinh mac gio chuan
theo tirng nam hoc. Céc san pham, bai béo 1a két qua tir hoat
dong nghién ciu khoa hoc dugc trudong dua vao lam tiéu chi dé
danh gia vién chirc hang nam. Hang nam Trung tdm Quan ly
Nghién ctiru khoa hoc va Hop tac qudc té bao cdo vé nha truong
vé hoat dong nghién cau khoa hoc va Hop tac quéc té. Quy
trinh thuc hién:

- Céc quy trinh thyc hién dé tai nghién cau khoa hoc.
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- Quy trinh chuyén giao céng nghé.

- Quy trinh dang ky bao hg.

- Cac quy dinh, quy trinh vé hop tac quéc té.

3.4. Hoat déng Két ndi va phuc vu céng dong

Bén canh céc hoat dong vé dao tao, nghién ctu khoa hoc
va hop tac qudc té, nha trudng da chu trong dén hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong nhu:

- T6 chac va phdi hop té chiic mot sé hoat dong tinh
nguyén, thién nguyén trong nim hoc nhu: Chién dich tinh
nguyén, Hién mau nhan dao. ..

- T6 chuc céc hoat dong, hoi thao, van héa van nghé, céc
budi sinh hoat hoc thuat va phat trién ki ning mém, cau lac
bo,... thu hat rat nhiéu sinh vién tham gia.

- To chic hoat dong gap g& ¢ Tuan sinh hoat ¢au nam hoc
dé gap g, d6i thoai gitta sinh vién véi Ban Giam hiéu, lanh dao
khoa, 1anh dao cac phong ban dé giai dp nhitng cau hoi, thac
mac nham giai quyét kip thoi cac van dé sinh vién gap phai.
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CHUONG 5
CAC CONG CU GIAM SAT, PANH GIA

5.1. Qua trinh hoc tap cia sinh vién

Nha truong thuc hién dao tao theo Quyét dinh
43/2007/Qb-BGDDT ngay 15 thing 8 ndam 2007 cua B
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao dai
hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi va Théng tu
s6 57/2012/TT-BGDPT ngay 27 thang 12 nam 2012 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao stra doi, bo sung mot sé diéu
cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé
thdng tin chi, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QP-
BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo truong Bo Gido duc
va DPao tao, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 10 thang 02 nim 2013. Cac
két qua hoc tap va rén luyén caa sinh vién s& duoc ghi nhan
thdng qua hé thong Quan 1y diém va Cong thong tin cu thé qua:

- Quy trinh quan Iy két qua hoc tap.

- Quy trinh danh gia diém rén luyén.

- Quy trinh xét canh b&o hoc vu va budc thoi hoc.
- Quy trinh dé nghi théi hoc.

- Quy trinh d& nghi vao hoc lai.

- Quy trinh xét tét nghiép va cap bang tét nghiép.
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5.2. Phan hai tir thi tredng va cuu sinh vién

Pé nang cao chat luong chuong trinh dio tao, Trudng tién
hanh thu thap théng tin phan hdi tir thi trudng lao dong va cuu
sinh vién chii yéu tap trung vao céc noi dung: thich nghi caa
sinh vién thi kham gia thi truong lao dong, tinh trang viéc lam
cua sinh vién sau tét nghiép, ¥ kién vé chuong trinh dao tao.
Quy trinh cuy thé:

- Quy trinh khao st tinh hinh viéc lam cta ngudi hoc sau
t6t nghiép.

- Quy trinh khao sat lay y kién céac bén lién quan.
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CHUONG 6
QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG PAC BIET

6.1. Pam bao chat lwgng hoat dong danh gia sinh vién

Thuc hién theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé
chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh
43/2007/Qb-BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B
truong Bo Gido duc va Pao tao, Quy ché to chirc kiém tra va
danh gia hoc phan 4p dung cho sinh vién dugc dao tao theo hé
thong tin chi thuoc Trudong Pai hoc V& Truong Toan va &p
dung cac quy trinh sau:

- Quy trinh x&y dyng, quan ly va sir dung ngan hang cau
hoi danh gia két qua hoc tap

- Quy trinh t6 chuc thi két thiic hoc phan.

- Quy trinh cham thi va tra diém thi két thic hoc phan.

- Quy dinh phuc khao.
6.2. Pam bao chat lweng nhan sy

Hau hét céc hoat dong cua Trudong Dai hoc V& Truong
Toan tir viéc tuyén dung nhan su, danh gia nhan su... déu thuc
hién theo dung quy dinh cua Phép luat nha nudc va quy ché
hoat dong ctia nha truong.

Déi véi cong tac tuyén dung, Nha truong da ban hanh va
&p dung: Quy ché tuyén dung nguoi lao dong lam viéc tai
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Truong Pai hoc V& Truong Toan" trong d6 quy dinh cu thé vé
c4c tiéu chuan, tiéu chi tuyén dung chung cia Truong.

Pé phét trién d6i ngii, Truong ban hanh va ap dung theo
"Quy dinh vé cong tac dao tao, bdi dudng nhan su tai Truong
Pai hoc V& Truong Toan" nham khuyén khich nhan su khéng
ngung hoc tap, nang cao trinh dg. Trong cong tac danh gia nhan
su, Truong c6 quy dinh vé phan loai lao dong, cong tac thi dua
— khen thuéng duoc thuc hién hang nam dya trén bao céo cé
nhan, danh gia cua Trudéng don vi, lanh dao cta Nha truong.
Cong tac khen thuong dugc thuc hién theo Quy ché Thi dua —
Khen thuong. Bén canh do, viéc xu ly ky luat nhan sy duoc
thuc hién theo "Quy dinh vé ché d6 1am viéc cua can bo giang
vién" cling nhu "Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Truong Dai
hoc Vo Truong Toan".

6.3. Pam bao chit lweng co sé vt chat

Bén canh hé théng co so vat chat phuc vu cho hoat dong
giang day hoc tap, cong tac cua nhan vién, sinh vién nha
truong, Truong Pai hoc VO Truong Toan da cho thanh 1ap
Trung tdm Thuc hanh Y dugc véi muc dich phuc vu hoat dong
giang day sinh vién thuoc khdi nganh khoa hoc suc khoe dat
hiéu qua tot nhat. Pay 1a hé théng cac phong thi nghiém hién
dai va duoc trang bi day du cac thiét bi dap ung nhu cau day
hoc theo ké hoach mdi hoc ky va nam hoc. Hé théng céc phong
thi nghiém luon dat duoc hiéu suat st dung tét va dugc khai
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thac toi wu. Mdi nam, Ban Quan Iy du an va Quan tri thiét bi
phdi hop voi cac don vi dé 1ap ké hoach bao tri, trang bi méi
thiét bi (néu can thiét) cho toan trueong theo cac quy trinh:

- Quy trinh bao tri tai san trong Truong Pai hoc VO
Truong Toan.

- Quy dinh vé t6 chuc, quan 1y va sir dung phong thi
nghiém, phong thuc hanh.

- Quy dinh quan ly, sir dung tai san tai Truong Pai hoc
Vo6 Truong Toan.

- Quy trinh stra chira, cai tao, nang cap tai san trong
Truong Pai hoc VO Truong Toan.

6.4. Pam bao chat lwgng hd tre sinh vién

Bén canh, giang day va hoc tap, Truong Pai hoc Vo
Truong Toan con cung cap cac dich vu hd trg khac dé hd trg
cho sinh vién tir chd &, cham soc stic khoe dén vui choi giai tri.
Ky tlc x& cua trudong véi nhiéu khu cé thé dap ang chd ¢ cho
sinh vién. Cac phong déu c6 nha vé sinh. Nha truong c6 san
choi thé thao, khu vuc danh riéng cho cac cau lac bo. Bén canh
do, nha truong da xay dung Bénh vién Dai hoc V& Truong
Toan phuc vu nhu cau kham chira bénh cho nguoi dan, ciing
nhu 1 noi dé sinh vién thuc tap. Trong trudong hop gap van dé
sac khoe, sinh vién déu duogc giai quyét kip thoi. Hoat dong
kham stc khoe dinh ky hang nam dugc duy tri va theo nhu cau

22



cia mdi sinh vién. Bén canh d6, sinh vién ciing duoc nhiéu
chuong trinh wu dai tai Cong vién giai tri cua nha truong sau
nhitng gio hoc tap cing thang.

Mdi niam, nha truong luén cé nhitng hoat dong phuc vu
cho nguoi hoc do Poan thanh nién va hdi sinh vién chu tri nhu:
ngay hoi chao don tan sinh vién, ngay hoi thanh nién, chuong
trinh van nghé, cac cau lac bo hoc thuat ciing nhu giai tri... Cac
hoat dong nay gitip cho sinh vién dwgc trau doi ki ning va giai
tri giGip phat trién vé tri tué ciing nhu tinh than.
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CHUONG 7
CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG PAC BIET
7.1. Phan tich SWOT

Trudéc khi 1ap Ké hoach chién lugc cho mdi giai doan, nha
truong s& phan tich cac diém manh, diém ton tai, co hoi ciling
nhu thach thire dé 1am co so xay dung Ké hoach chién luoc cho
phu hop. O ké hoach nay, nha trudng s& dé xuat trién khai thyc
hién cac muc tiéu, chi s, ké hoach hanh dong. Nha truong sé
thuc hién tong hop, phan tich va dua ra ké hoach hanh dong
phat trién cho toan thé truong véi muc tiéu nang cao chat luong
trong toan truong.

7.2. Danh gia ngoai

Truong thuc hién théng qua danh gia ngoai cip co sé va
chuong trinh dao tao theo tiéu chuan cua B Gio duc - Pao
tao. Viéc tham dinh, danh gia nay sé& giup Truong danh gia
khach quan nhirng mat lam dugc cling nhu chia sé cac théng
tin, kinh nghiém véi cac truong khac.

7.3. Hé thong thong tin

Viéc hoan thién co so ha tang vé cong nghé thong tin ludn
dugce nha truong chl trong. VE phan mém quan ly: quan ly
tuyén sinh, quan 1y dao tao...da mang lai nhiéu loi ich cho sinh
vién, giang vién trong viéc thuc hién cac hoat dong hoc tap va
giang day, dang ky hoc phan, tra ciru diém. Trong cong tac
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quan ly tai chinh hé théng phan mém ciing gép phan nang cao
chat lugng cong tac.

Bén canh website thi Nha truong con c6 hé thdng cac
kénh thong tin nhu: facebook, zalo, tin nhin SMS, dién thoai,
thu dién tir... dé phuc vu cong tac trao d6i va giai quyét cac
van d& ma sinh vién gap phai mot cach nhanh nhét. Sinh vién
c6 thé tryc tiép theo ddi qua trinh hoc tap cua minh qua cong
thong tin cua Nha truong.

Cac kénh thong tin dién tir dugc xem la nhitng kénh chu
dao trong cac cong tac cua Nha truong dién ra troi chay./.
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