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QUYET PINH

V& vige ban hanh Quy dinh cong tic lay ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc
va cic bén ¢6 lién quan cia Trudng Pai hoc Vo Trudng Todn

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC VO TRUONG TOAN

Can cur Quyet dinh sé 196/QD- TTg ngay 18 théng 02 ndm 2008 ciia Thii tuéng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Truong Pai hoc Vo Trudng Toén;

Can cir Quyén han va trach nhiém ciia Hiéu trudng quy dinh tai Diéu 25 Piéu 1&
truong Pai hoc ban hanh theo Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 nam
2014 cua Thu twéng Chinh phu;

Can cir Cong van s 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 08 thang 10 nim 2013

ctia B Gido duc va Do tao vé viéc huéng din td chirc ldy ¥ kién phan hdi tir nguoi
hoc vé hoat ddng giang day cua giéng vién;

Xét dé nghj cua Truedng Phong Dio tao va Cong tic sinh vién,
QUYLT PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh cdng tac 14y ¥ kién phan
héi tir ngudi hoc va cac bén c6 lién quan cila Trudmg Pai hoc Vo Trudng Toan”.

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Pitu 3. Trudng Phong Dao tao va Cong téc sinh vién, Trudng cic don vi truc
thudc va cic ca nhén, td chirc c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nlt(m
- Nhu Diéu 3;
- Lvu: VT, PT&CTSV.,
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\an‘n hanh Quy dinh conu tac la) y kién phin hoi tir ngudi hoe
vit cac bén c6 lién quan ciia Trudomg Pai hoe Vo Trtro*ng Toan
(Ban hanh kém theo Ouye! dinh 56 341/0D- DHVTT DT&CTSV ngay 135 thing 8 nam 2019
ctia Hi¢u truong an'ng Dai hoc Vo Trieong Toan)

CHUONG I

QUY DINH CHUNG
Ditu 1. Pham vi vA déi twgng ap dung
L. Véin ban nay quy dinh vé cong tic ldy y kién phan hi tir ngudi hoc va cdc bén
c6 lién quan cia Trudmg Pai hoe Vo Trudmg Toan.

2. Quy dinh ndy &p dung ddi voi cic don vj tryc thuge Truong Pai hoc Vo
Trudng Toan, cdc ca nhin c6 lién quan gom gidng vién, nhan vién, ngudi hoc, ngudi
hoc da tét nghiép va cic ca nhan hojic to chirc khac c6 lién quan cua Truong Pai hoc
V6 Truong Toan.

Piéu 2. Myc dich ciia cong tac Iy y kién ngudi hoc va cic bén ¢6 lién quan

1. Gép phén thuc hién Quy ché dan chi trong Nha trudmg.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cia cic don vi trye thudc, giang vién, nhén
vién trong viéc thuc hién muc tiéu déo tao cia Nha trudng, xay dung dji ngi glang

vién, nhin vién c6 pham chét dao dic, luong tam nghé nghiép va trinh d$ chuyén mon
cao, phong céch gidng day va lam vi¢c tién tién, hién dai, khoa hoc.

3. Néang cao y thirc vé va| tro va quyen 19i cia nguoi hoc, ting cuong tinh thin
trach nhiém cua ngudi hoc déi véi viée rén luyt;n cua ban than, nghla vu hoc tdp va
cac nghia vu cé lién quan khac; tao dleu kign dé ngudi hoc dugce phan anh tim tu,
nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong gxéng day cua gidng vién ciing
nhu céc hoat dong khéc ctia Nha trudmg, tir d6 gép phén néng cao chat lugng dao tao
va phyc vu clia Nha trudng.

4. Tao thém mdt kénh thong tin dé cic dcm Vi tryc thugc, gidng vién, nhén vién
¢6 thé tu didu chinh cac hoat dong c6 lién quan; gép phén vio cong téc kiém dinh chit
lugng co s& gido duc dai hoc; gilp cdc don vj ¢6 thém co s& nhin xét, danh gia gidng
vién, nhén vién; gép phan phong ngira nhimg tiéu cyc trong hoat dong giding day cling
nhu c4c hoat dgng khac tai Nha truorng, phit hién va nhan rdng nhitng dién hinh tot
trong dji ngii giang vién, nhén vién.

Pitu 3, Yéu chu ddi véi cong tic 1y y kién ngudi hoe va chc bén c6 lién quan

1. Pam bdo lruyén th(‘mg ton su trong dao va nhitng gid trj dgo dirc, viin hoa tot
dep cua dan toc.

2. Noi dung, cOng cu danh gid phai phan dnh ddy di, khich quan v¢ cic ndi dung
cin ldy y kién.
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3. Céc don vi tryc thugc, gidng Vifir}, nhén vién phai tén trong va cé tinh thin chu
thj trude két qua xir 1y thong tin phan hoi tir phia ngudi hoc va céc bén ¢6 lién quan vé
hoat déng giang day va cac hoat dong cong tic clia don vij, cia ban than.

4. Céc bén lién quan khi tham gia cho y kién cén hiéu r& myc dich, ¥ nghia, ty
nguyén, khach quan, cdng béng, trung thuc va ¢6 thai d¢ dung myc trong vi¢e cung
cép théng tin theo céc ndi dung Nha truong thyc hién khao sat lay y kién.

5. Théng 'tin phan héi tir cic bén co lién quan vé cac ndi dung Nha trudng thyc
hién khio sét 14y y kién phai duge xir Iy khach quan, trung thyc va duge sir dung ding
muc dich.

6. Tity vao tinh chét va ngi dung cn thyc hi¢n Idy y kién, viéc td chirc 13y ¥ kién
ngudi hoc va cac bén ¢6 lién quan dugce trién khai thudng xuyén hozc dinh ky theo
thang, quy, nim hoc dinh ky theo hoc ky, nim hoc.

CHUONG 11
NOI DUNG VA QUY TRINH THYC HIEN
Didu 4. N§i dung ldy y kién ngudi hoe va cdc bén c6 lién quan
Cic ndi dung cn 1dy y kién ngudi hoc va c4c bén c6 lién quan gbm:
1. Triét ly gido duc
2. Churong trinh va céc hoat dong day va hoc
3. Dé cuong chi tiét va chuén diu ra coa hoc phén
4. Chuén diu ra chuong trinh dio tao
5. Panh gid hoc phan
6. Hoat dong giang day cua giang vién
7. Hoat dng phuc vy, ho trg va hé théng gi4m sét ngudi hoc
8. Chét luong ngudi hoc da tét nghiép
9. Cic noi dung phit sinh khic theo timg thdi ky phat trién ctia Nha trudmg
Pidu 5. Cong cu Iy ¥ kién ngudi hoc va cic bén c6 lién quan
. Cain cir myc dich, yéu cAu, tinh chét, ndi dung cén 1dy y kién va tinh hinh thuc

té ctia Nha trudmg, don vi t6 chirc Iy ¥ kién can chi ddng, séng to trong viéc thiét ké,
iy v kién phan hoi tir ngudi hoc va cdc bén c6 lién quan.

lya chon cong cy dé lay y . : ‘
cu dé 1y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng

2. Riéng dbi vdi cong : hbi tir ngu at d -
day cla giang vién cin xac dinh cuy the céc chi bio gom: tiéu chi, chi s v&i cac muc

do danh gia. Trong dé:

- Tiéu chi: 1a cdc hoat‘
day, mbi tiéu chi dugc xac din .

- Chi sb: 1a khia canh cy (hé cia tiéu chi vé hoat dong, cong vige cy thé c{m giang
vién trong giang day ma ngudi hoc co thé cam nhiin durge trong qud trink hoc tdp:

. Mtrc do: 14 gid trj cia thang do chi s6: néu do biing "thdi gl()" goi ¥ st dung 4
mirc do: 1/ Khong dbng y; 2/ Phéin viin; 3/ Dbng y; 4/ Hodn todn dong .

dong, cong viéc ma giang vién ciin thyc hién khi gidng
h bdi mot s chi s6 cy the;
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bitu 6. Quy trinh td chirc liy y kién

T chire liy y kién phan hoi tr ngudi hoc va cc bén lidn quan vé cc noi dung
ciin ldy y kién clin thye hién qua 8 buéc. Trong do:

- Bude 1: Thong bio dén ngudi hoc va cic bén lidn quan vé ké hogeh thye hicn
ldy y kién cia don vj td chirc khio sat.

- Budc 2: Xdy dyng va hoan chinh bing cu héi vé ndi dung clin 1y y kin; thidt
ké, lya chon va chufin bj cong cu phuc vu cho cong tac liy y kién phan hdi tir ngudi
hoc va cdc bén c6 lién quan.

- Buée 3: Xac dinh ¢t méu tdi thidu va phuong phép chon méu khio sit twong
g véi myc dich, yéu cau, tinh chét, noi dung cén ldy y kién.

- Buéc 4: TH chire lay y kién.

- Bude 5: Tiép nhén cac y kién dong gop.

- Budc 6: Xt ly, phén tich va béo c4o sé ligu thong ke.

- Bude 7: Str dung két qua théng ke.

- Budc 8: Thyc hi¢n ché d@ hru trir phiéu khao sat, dir ligu khao sét goc, cic bao
cdo ket qua thong ké theo quy dinh chung,

Picu 7. Xit ly dir ligu

1. Bon vj t§ chire khao sit tién hanh kiém tra phiéu khao sét hogc dir li¢u Khao
sat goc (sau day goi chung Ia phiéu) dé gilt lai phiéu c6 gid trj thong ké. Phiéu lthf}g
c6 gia trj thong ké 1a phiéu trang; phiéu viét thém céc y kién khong co tinh chat xay
dung; phiéu c6 ndi dung déng gép khong khich quan hodc thicu c6ng_ béng hodc
khéng trung thyc; phiéu do d6i twgng khong thugc pham vi khao sét thue hién, ...

2. Pé thyc hién xi 1y thong ké thong tin phin héi tir ngudi hoc va cac bén co lién
quan vé céc ni dung cén lay y kién, s0 phiéu c6 gid tri thong ke déi véi mdi ndi dung
cin dat tir 30 phiéu tros 1én. Trong mt so trudng hop déc biét c6 thé nho hon 30 phicu.

3. Riéng d6i voi viéc thyc hién xir ly théng ké thong tin phan hoi tir ngudi hoc v?;
hoat déng giang day cua giéng vién, ty 1& phiéu c6 gia tri thong ké trén quy md sb

ngudi hoc tham gia danh gia doi véi mdi hoc phin ma giang vién gidng day cén dat tir
50% trd Ién.

Pidu 8. Sir dung két qua thong ké

. Pon vi td chirc khao sét giri bdo cdo két qua thong ké dén Ban Gidm hiu va
Trudng cic don vj cd lién quan dén ndi dung khio st

2. Céc don vi c6 lién quan dén nfi dung kho sit sir dyng két qud théng ke d¢
ciing cb, cdi thi¢n cac hoat dong gidng day, nghién ctu, phyc vy va cic hogt dong khic
dé ngdy cing niing cao chét lrgng dao tao va phyc vy ciia Nha trudng.

CHUONG I
7O CHUC THY'C HIEN
Pidu 9, Trach nhi¢m cin che don vj, ci nhin litn quan

1. Phong Do tyo vi Cong the sinh vien I don vi chi tel thyre hign Fﬁug t‘a'\c lley y
kién ns_:',ubi hoc vi chic ben ¢o lidn quan dbi vari cie ndi dung duge quy dinh tai Dicu 4

cia vin ban ndy. .
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2. Cdc dom vi tryre thudc Nha trudng cin qudn tri¢t téi todn by gidng vién, nhan
vién thuge don vi vé myc dich, y nghia vd yéu ciu ciia cong téc 1y ¥ kién ngudi hoc
va ciic bén ¢6 lién quan doi voi cic ndi dung duge quy dinh tqi vin ban nay.

3. Ty vio tinh chdt va ndi dung cin thyc hign Idy y kién, coc don vj va c4 nhan
c6 licn quan thye hi¢n dong gép y kicn thudng xuyén hoiic dinh ky theo thing, quy,
nim hojic dil}h ky theo hoc ky, ndm hoc dya trén ké hoach trién khai ctia don vj td
chire lay y Kicn.

Didu 10. Ra soit - Cii tién

Sau khi hoan thanh thwre hién khdo sat, céin cir vao két qua khao sit va vigc sir
dung ket qua, toan b ndi dung, quy trinh thyre hi¢n duge ra sodt, diéu chinh va cai tién
khi can thiét nhur sau:

- Phong Do tao va Cong téc sinh vién chiu trach nhi¢m dy théo bao cdo, trong
d6 tip trung ldy ¥ kién cdc bén lién quan vé ndi dung, quy trinh thyc hién. Thoi han
hoin thanh: Trong véng 45 ngay lam viée sau khi hoan thanh khéo sét.

- Phong Do tao va Cong tic sinh vién phy trach tién hanh moi hQPféc d-on Y‘
lién quan, cic don vi phéi hop dé tdng két, r soat vé hoat dong khéo sét, de ra cac n0lrg

dung cai tien. 3
- Ban Gidm hiéu xem xét dy thao béo c4o, quyét djnh céc néi dung can dugc Ci‘;

s

tién.

- Céc don vij ¢6 lién quan chju trdch nhi¢m trién khai thuc hién céc ndi dung ¢
tién dugc Ban Gidm hi¢u phé duyét.

Piéu 11. Pidu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thuc hién, Hiéu truéng xem xét, quyét dinh viéc ti€p thu va
kién nghj stra ddi quy dinh cho phu hop véi thyc ti€n trén co s¢ de xudt cua cac ca
nhén, 16 chirc c6 lién quan./.
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